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o L'état des lieux
¢ Un modéle mutuellement profitable
o Définition de la compétence

Définir 'ambition du projet
Des enjeux diversifiés

Faire se rencontrer les enjeux
L'entreprise Masure

¢ Vue densemble d’'une démarche
compétence

e Conduire une réflexion stratégique

o Réaliser un diagnostic préalable

¢ Faire émerger une dynamique
concertée

¢ Un exemple de démarche
d’élaboration concertée :
le plan directeur de Royal Canin
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Structurer et lancer le projet

Définir les orientations en matiére
d'organisation et de compétences
Construire le dispositif compétence
de l'entreprise

Négocier une démarche compétence

L'affaire du management de proximité
Informer et débattre

Evaluer les compétences

Développer les compétences
Reconnaitre les compétences
Pérenniser la démarche

Le référentiel, un outil déterminant
Le cas des compétences
comportementales

Analyser les compétences

Rédiger le référentiel

Une démarche concertée
d’élaboration de référentiels
Conclusion : Un systeme de
management ambitieux et exigeant
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Depuis le début des années 1990, de grandes entreprises
comme des PME ont pu expérimenter une démarche com-
pétence. Au travers de ces expériences, il est possible de
décrire ce que sont les pratiques, et d’évaluer leurs résultats :
finalement en quoi une démarche compétence est-elle utile
pour l'entreprise et pour les salariés ? Fondamentalement,
parce quelle permet de piloter simultanément l'évolution
des organisations et la professionnalisation des individus ;
le grand intérét des démarches compétences est d’étre en
phase avec les mutations quotidiennes des organisations :
prise en compte des spécificités des clients, maitrise de la
qualité, transformations de lorganisation, développement
de la polycompétence, responsabilisation des équipes ; solu-
tions a des difficultés de recrutement, développement de
lemployabilité, élaboration des parcours professionnels ;
reconnaissance de l'expérience, actualisation des systémes
de classification, équité dans la politique salariale...

Une démarche compétence est donc un moyen de placer
l'entreprise dans une dynamique de développement. Cette
dynamique se manifeste par de nouvelles formes d'organisa-
tion du travail et par des perspectives d’évolution profes-
sionnelle. Lorganisation du travail apporte au salarié les
moyens de mobiliser ses compétences dans un cadre res-
ponsable afin de donner corps aux orientations de l'entre-
prise, dopérationnaliser celles-ci en quelque sorte, et ce fai-
sant de contribuer a la performance. Une démarche compé-
tence repose ainsi sur la conviction que seul le travail com-
pétent permet de satisfaire durablement les attentes diver-
sifiées des clients.
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Un changement démographique majeur pour la population
active (allongement de la vie professionnelle, difficultés
accrues de recrutement), la refonte du cadre réglementaire
de la formation et du développement de compétences
(entretiens annuels, Droit Individuel a la Formation, période
de professionnalisation) et l'évolution considérable que
représente la mise n ceuvre de la VAE : l'actualité pousse l'en-
treprise a s'interroger sur lopportunité d’'une démarche
compétence.

Mais comment obtenir cette mise en dynamique de l'entre-
prise ? Assurément, toutes les expériences de démarches
compétence nont pas permis de tirer tout le pouvoir d'in-
novation de la notion : ici on a congu les référentiels mais
pas encore réfléchi sur les organisation du travail propices, la
on a transposé en PME un systéeme de grande entreprise, etc.
Il est donc déterminant de démarrer par un état des lieux de
ces démarches compétences, danalyser ce quelles sont a
Uheure actuelle et d'en tirer quelques régles pour l'action.

Située au cceur de la relation salarié/entreprise, la compé-
tence est en fait une notion polymorphe. Un travail de cla-
rification est donc indispensable. Cest le sens de cet
ouvrage : répondre aux questions insistantes des acteurs de
lentreprise sur les démarches compétences : comment se
repérer dans ce maquis des méthodes sur les compétences ?
Comment sassurer de l'intérét d'engager l'entreprise dans
une démarche de ce type ? Quels points de repére se forger
sur le role des référentiels, la place des salariés dans la
démarche, I'impact des entretiens annuels ? Comment étre
appuyé de l'amont a l'aval d’'une telle démarche ?
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A partir de nos expériences daccompagnement dentre-
prises, nous avons concu ce guide pour aider a la conception
et a la mise en ceuvre d'une démarche compétence, a travers
trois questions clé :

De quoi s’agit-il ? : Brosser un portrait lucide des démarches
compétences actuelles permet de formaliser (chap 1)
quelques régles d’action sur les compétences, et d’actualiser
les définitions essentielles.

Pourquoi choisir une démarche compétence ? Les chapitres
2 et 3 permettent au lecteur danalyser lintérét d'une
démarche, d’en voir l'opportunité, non seulement pour l'en-
treprise mais aussi du point de vue des salariés.

Comment faire ? Loin de présenter une simple réflexion sur
la compétence, l'ouvrage propose de construire pas a pas
une démarche (chap 4, 5 et 6) en mettant a disposition du
lecteur des outils, des conseils et des exemples d’interve-
nant s du Réseau Anact sur chaque point clé d'une démarche
compétence.
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