»»Présentation action TMS. Rencontres « Matinég

Présentation des démarches
de réduction des TMS

Entreprise DURA
Usine du Mans
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33 usines

O 0O o o o

Equipementier Automobile de 1
1,2 Milliards d’euros de chiffre d’'affaire annuel
9800 employés dans 16 pays

2 Business Unit:

€ rang

Control Systems

Heavy Duty Cables

ATX Shifter

Trim and Structural Systems

Pillar Cappings

Door Modules
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N B
W i o Superficie 14 000 M 2

el o
%ﬁ“ RN o Nombre d’employés 151
TS TR I o Chiffre d’affaires/an 15.4 M€

S

Un peu d’histoire...
Site industriel depuis le début du XIXeme - activités de fonderie
1926: Création de SICO — activité automobile (fabrication de réservoirs de batteries)

Pendant une cinquantaine d’'année , activités d’'injection et de moulage (téléphone, thermoplastiques
automobile).

1978: Devenue DBA, Le Mans se tourne vers des activités de production de cables
1987: DBA devient « Société des cables du Mans »

1989: « Société des cables du Mans » devient « ACCO La Télédynamique » et 2 sites de production sont
fusionnés sur Le Mans

1998: Creéation de « DURA Automotive Systems »

Depuis 1998, divers transferts vers Le Mans qui pérennise son activité autour du cable automobile et
industriel



»»Présentation action TMS. Rencontres « Matinales »

Une activité principale, 'assemblage _, pour une gamme étendue de
cables
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Une photographie santé / sécurité du site du Mans

Nb d’AT par an

it -

Les AT déclarés depuis 2005

Stabilité du nombre d’'AT

Nb relativement faible d’AT

) '(-San-s a;r-ét TAvEE arra

Indice de fréquence 2009 :

IF avec arrét = 19,1

Nb

IF sans arrét = 31,8

IF = nb AT pour 1000 salariés

Efficacité de la politique

de sécurité ;

= reconnaitre 'existence
de savoir-faire de
prudence et d'une

bonne mailrise des

= R L A N = R Y R}

Répartition des AT par atelier selon le siege de la lésion

Siége de la lésion

s

outils

= laisser des marges
de manceuvre aux
opérateurs pour gérer
les risques d'accident

Structure Test/ Total

ler+BCN  CBY DEB Freins  Prépa  Primaire  RAB prod proto  général

Coude
Dos
Epaule
Frant
Jambe
é
Membras supérieurs
Wentre
Visage + il
- Woies respirateires
Total général

2 1

Atelier particulierement touche
Freins

Zone corporelle
particuliérement exposée
Membres supeérieurs
et
Mains

-

38
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Une photographie santé / sécurité du site du Mans
Les TMS et les MP déclarées chez DURA

Nb de maladies professionnelles déclarées

[l Tableau 57 (affections periarticulaires provoguées par cerlains gesles el postures de lravail)
B Tableau 36 (Affeclions provoguées par les huiles et graisses d'origine minérale ou de synlhése)
[ Tableau 30 {Affections professiannelles consécutives & Iinhalalicn de poussiéres d'amianle) Surles 52 MP déclarées entre
2005 et 2008
23 R | 49 concernent des TMS
(tableau 57)

Nb
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Typologie de restrictions

Inaptitude temporaire
3%

Personnel touché

Poste aménage
%

~~—~__Prections auditives

S 3%
83% en
Gestuelle et port
Contact produit

Une photographie santé / sécurité du site du Mans

Les restrictions d’aptitude sur avis médical (état juin 2009)

Tous les salariés ayant une
restriction d'aptitude
travaillent en Production

Plus de 4 restrictions
d'aptitude sur 5 concernent la
mobilité des MS
(gestuelle contrainte ou port
de charges limite)

100% en
Production
de charges %

Les restrictions concernant la
gestuelle et le port de
charges sont les plus

i i o ) 4 répandues dans les Ateliers
Nb de salariés avec une restriction d’aptitude par Atelier
Total
Type de restriction ler + BCN CBV Freins Industrie Prépa Primaire RAB général
Contact produit limité ] P 1
, EETEEEE W >

Inaptitude temporaire 1 1

Paoste aménagé 1 1 2

Prections auditives 1 1

ml Total général 2 5 1 2 a
a8

DLRA
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Les AT déclarés depuis 2005

Nb d’AT par an Stabilité du nombre d'AT

Nb relativement faible d’AT

Indice de Iréquence 2009 :
IF avec amét = 19,1
IF sans arrét = 31,8

IF = nb AT pour 1000 salariés

z
B

Répartition des AT par atelier selon le siége de la lésion

Structure  Test/ Total Atelier

Sigede laliion __laroBcN oV DES _rrsits _prépa_primaire _8AB_ prod _proto_géndral

T 3

e : H

T T 3

Bos : 1

epauic 3 1

Front ' i

i f A

SEE, A v R

Membres spereurs : 1

: 3

visge ' 1

Voiesreprstires 3 2
Tota général 1 W PR (R S S

Un choix d’orienter notre politique santé / sécurité sur d

Efficacité de la poitique:

de sécurité :

= reconnaitre lexistence.
de savoir-faire de
prudence et d'une
bonne mailrise des
outils

= laisser des marges
de manceuvre aux
opérateurs pour gérer

Les TMS et les MP déclarées chez DURA

Nb de maladies professionnelles déclarées

B Tableau 57 (A

Les restrictions d’aptitude sur avis médical (état juin 2009)

Personnel touché Typologie de restrictions

Tous les salariés ayant une
restriction d'aptitude
travaillent en Production

Inaptitude temporaire
3%

' Tableau 38
W TATRET Sur les 52 MP déclarées entre
2005 et 2008
2 49 concernent des TMS
(tableau 57)

Poste aménagé.
A‘ .

Plus de 4 restrictions
d'aptitude sur 5 concernent la
mobilité des MS
(gestuelle contrainte ou port

les risques d'accident
particuliérement touché
Freins

Zone corporelle

particuliérement exposée
Membres supérieurs
et

Mains

Nb

2005

2006 2007

~Prections auditives
£ de charges limité)

100% en
Production

83% en
Gestuelle et port
de charges

Contact produit

Les restrictions concernant la
gestuelle et le port de
charges sont les plus

répandues dans les Ateliers

Nb de salariés avec une restriction d’aptitude par Atelier

Type de restriction ler+BCN  CBY Primaie __RAB

Freins__Industriie _Prépa
1

. e . s EEEE
P = 2
Fretomsoives =
T Total général 2 5 1 2 a

es actions

d’amélioration de I'ergonomie afin de reduire les TMS
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Partant de cette situation, plusieurs démarches ont été successivement lancées:

- 2005: Formation des techniciens méthodes a la méthode cotation « Renault »

Démarche trés lourde (travail d’analyse fastidieux)
Analyse trés ciblée des spécificités d’un poste
Résultats tributaires de I'analyse et de la sensibilité du technicien méthodes

- 2007: OSHA check list

Démarche trés rapide.... Trop rapide !

Beaucoup de subjectivité

Analyse toujours trés ciblée des spécificités d’un poste

- 2007/ 2008: Analyses de poste par le médecin du travail

Analyse par une personne extérieure = peu d’appropriation par le personnel DURA en charge d’'améliorer la situation

- 2008: Formation « gestes & postures » par un Kinésithérapeute / Ergonome

Colt de la formation trés important (utilisation du DIF peu appropriée et du coup restrictive)
Trés bon feed-back en sortie de formation mais pas de relais sur le terrain pour corriger la situation
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Initialisation de la démarche « TMS » actuelle.

- Volonté de travail avec les institutionnels
Pourquoi ?
Partenariat avec le service ST72
Besoin de conseils
Un support dans dans la durée
Avoir un regard extérieur, un réseau, une vision transversale

- Volonté d’une démarche d’envergure
Pourquoi ?
Analyser et traiter de la maniere la plus globale possible
Travailler en transversal

- Possibilité d'un partenariat financier avec ’ANACT (fond FACT)
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> Présentation action TMS. Rencontres « Matinales »
Comment a-t-on structuré au départ ?

- Le choix du consultant
Proposition d’'une liste présélectionnée
Le cahier des charges = La méthode de consultation
Sensibilité a la méthode proposée

- Les questionnaires, les entretiens
Cartographie complete de l'usine par ST72
Entretien avec le médecin
Base d’analyse et entretiens complémentaires par le consultant

- Le mode de pilotage
En interne: I'axe de progres de l'usine
En partage avec les institutionnels: le « COPIL »
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Comment le consultant nous a-t-il lancé dans la déma rche ?

L’analyse des données et des entretiens
Qu’est ce que I'on observe ? (tendances, statistiques,...)
Quelle est la suite ? (orientation de la démarche)
Par quoi on commence ? (priorisation)

- Le choix des secteurs
La liberté de DURA dans le choix des secteurs a travailler (en COPIL)
L’obligation du choix

- La constitution des groupes de travail
Groupes de travail pluridisciplinaires
Implication syndicale
Pas de notion de hiérarchique
La fréquence de travail (tempo décidé par DURA)

- Le principe de formation / mise en pratigue
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29 juin 2009 Comité de pilotage

Phase 1
Mise en
place de la
démarche
Séance 1
fjuillet)
Phase 2
Etude freins
(réalisée par les
intervenants) \ : G
Séance 2 Séance 3
(sept) {octakre)
Seance copil Ehase:f .
- Etude Primaire
. Séance groupe « prévention TMS » (réalisée par les acteurs de
I'entreprise et suivie par les .
Analyses terrain par les intervenants intervenants . -- - - m )
. ) Séance 4 Séance 5 Séance 6
- Analyses terrain par les acteurs internes {octinav) (nowidec) (decembre)
. Travaux intersessions par les acteurs internas
T Juin Juillet Aodt Septembre Octobre Novembre Décembre P

i



*
-
* L 4

@ e-fact

*
2 Fonds pour I'Amélioration
D intervention it i
__H______ Shoanomiane des Conditions de Travail

»»Présentation action TMS. Rencontres « Matinales »

Qu'est ce qu'on a fait ? .... Le modéle d’analyse

Les déterminants
du geste

Déterminants de l'activité

+

’—__—--~

SS
) : N
gtion aII S
\ compfendre

obseérver

Q) T™MS La démarche de

mais aussi frustration, « stress », prévention
démotivation, tensions,
sentiment de déqualification...

Savoir-faire de Prudence
et aussi satisfaction, compétence,
reconnaissance, plaisir et

fierté du travail bien fait
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Catégoriser les déterminants...

manage-

ment compeé-
tences &
formation

organisa-
tion du
travail

ameénage-
ment des
cellules

politique
RH

V4 \
’ . . N
¢+ Sjtuation de travail

\‘ stratégie
1 &
} gestion

: !
production Il
|
\

Effets sur
le geste




*
*
@ ‘.." fa Ct
*
Fonds pour I'Amélioration

vvvvvvvvvvvvvvv
nnnnnnnnnnnnn

»» Presentation action TMS. Rencontres « Matinales »

Vidéo d’un poste de travall
(sertissage virole 11/06)

Un exemple concret de la démarche d’analyse jusqu’a la mise en place des axes de
travail et les plans d’actions.



L’ existence (une « ressource gestuel » : gammes gestuelles et savi-faire de prudence
acquis

organisa- Izl compé-
tion du ment tences &
travail formation

aménage- politique

ment des ———___——————-———--- - RH
cellules - Sso
~
- S
-
-
- , .
. - ~ stratégie
productio PR S &g
1 & flux ” \\\ gestion
’ . . ~
7’ Le développement du geste économe Maitrise gestuelle de la N
/’ > I'expérience devient source contrainte
'/ d’économie ex.: position encours virole (1106)
/ p Mal maitrisée Mieux appréhendée
/ . ~ =
/ - |
K :
I
|
1
\
\
\
\
\
\
1 — detail des modes operatoires
\\ »1102 — détail d d Sratoi
N Ji (nouvelle) : Ar (ancienne) :
N 4 gestes consécutifs 1 seul geste

~ 1. sortir le cable e prendre une

2. pousser 'extrémité virole
Y\prendre une virole ® sortir le cable
._ &niler la virole * pousser

~ I'extrémité

Pt : - e
Gestuelle « économe » - enfiler la virole

S Effets sur _ Gestuelle « colteuse »
Maitrise des contraintes — e iesemant co a penibiite
et réduction la pénibilité le gestt (frein a I'apprentissage)
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Identifier les orientations (enjeux) et les détermi  nants majeurs pour chaque enjeux

. } v S weseony
¥ Travail prescrit Féle et missions dumanagement

- termps garmmeés v REX et facilitation des savoir-faire de
- égullibrage postes prudence ¥ Geste professionnel
- ordonnancement v Gestion des situations dégradées + Savirfaire de prudence
- modes opératoires v Qutils de gestion +" Formation initiale
+ « Autonomie : et polyvalence ¥ Formation continue

¥ Composition des equipes
v Marges de manceuvre

Y’

v Connaissances TMS

R

_ manage-
organisa-
tion du
travail

¥ Personnel
¥ Mobilite interme

v Indicateurs santé
.+ « Restrictions
d aptitude »

¥ Poste 1er serizsane
¥ Encours conduits

¥ Encours assembles
¥ Aménagement

e

cellule aménage- ~ sliticiie
o ment des FAVORISER LE polklae
cellules RH

MANAGEMENT DE LA
PREVENTION ET stratégie \

production

& flux COOPERATION VERTICALE &

gestion

¥ Produits
v Flux ¥ Politique achat
¥" Frocess v Logistique
*" Maintenance
it ¥ Conduite de projets
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Choix des enjeux et mise en place des axes de trava il et des plans d’action

+ Réle et missions du management ¥ Trava ~ Réle et missions du management
ravall prescri REX et f avoir-faire ' REX & oir-faire de
- temps gammes prudenc f prudenct v Ge
- & ¥ Gestion des situations dégradées . + Gestion des situations dégradées + == ience
= v Outils de gestion v - mades opérataires v Outils de gestion
- v ¥ « Autonomie » et polyvalence Farmatior
AL ence ¥ Comn ¥ Carnposition des équipes s
l ~ y + Marges de manceuvre ) ~ A
arges de mancsuvre manage- y @ manage- y 5
v organisa- ment 4 organisa- ment  compé- 3
o 5 _ S e NG Personnel
Vi tion du . 3 tion du \ tences & Mo fiee
g A travail 3 sten] erEiinnang travail formation ¥ Indicateurs santé
Encours assemblés s ) ek
P X 3 .+ « Restrictions
d*aptitude »

' Arménagerrent . 65 .
 celuie AT aménage-
ment des ment des
STABILISER LE \ PRVORISERLLE \
POUR EVITER LES et \ PREVENTIONET  _.cqie
production Py 9 production Py 9
& flux « RYTHMES CASSES » : & flux COOPERATION VERTICALE 4
gestion gestion
¥ Produits 3 v Produts
v Flux ¥ Politigue achat ¥ Flux . ¥ Politique achat
VP

rocess ¥ Logistique ¥ Process ¥ Logistique
+ Maintenance v’ Maintenance
s ¥ Condutte de projets e ¥ Conduite de projets

Programme d’actions

objectif général :
Stabiliser le rythme de travail et éviter les « ryth mes casseés »

Quatre axes de travail :

Améliorer la planification de la production par I'ordonnancement et la gestion des flux

Gérer les « situations dégradées » par leur identification et la mise en ceuvre de procédures adaptées
Préserver les savoir-faire gestuels par 'aménagement des cellules et 'amélioration des encours
Transmettre les savoir-faire gestuels par la conc  eption d’'un programme de formation initiale

hwnh PR
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Conclusion
- Synthése du positif et du négatif
Les points forts:
Une démarche aidée
Des consultants choisis dans I'esprit de la démarche d’entreprise
Les points faibles:
L’interprétation des données (subjectivité)
La difficulté de I'analyse; le temps pour arriver au « concret »
- Les difficultés
S’inscrire dans la durée — poursuivre la démarche une fois que le consultant a terminé...
Motiver le groupe de travalil

Faire appliquer la méthode du consultant aprés avoir essayé d’autres choses qui n'ont
pas fonctionné

Les préjugeés sur la mise en ceuvre du plan d’action
Le site est dans la démarche, pas le groupe DURA...
- Les doutes pendant le projet
Est-on sur la bonne voie ? (notion de travail sans résultat immédiat)
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**Présentation action TMS. Rencontres « Matinales »
Qu’est ce qui fait que I'on continuera ?

Un bon indicateur: changement de directeur, changement de responsable QHSE du site,
changement puis départ du médecin du travail... et la démarche continue

La volonté de n’avoir pas fait tout ce travail pour rien... et transformer les intentions en actions

Notre intime conviction...

... et la diminution des restrictions et des MP le plus vite possible !



Merci de votre attention

Innovation driven by inspiration.™

Automotive Systems



