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Le CNAM et l’ARACT 

des Pays de la Loire

vous invitent le mardi 22 juin 

à une soirée ciné/débat

Promouvoir la qualité de vie au travail c’est : 
• �Un choix de société, qui implique les salariés et les dirigeants 

des entreprises, les partenaires sociaux, l’État et les collectivités territoriales à 
tous les niveaux 

• Analyser, comprendre le travail et agir pour le transformer 
• �Encourager toutes les initiatives qui contribuent au développement des 

compétences, à l’évolution professionnelle et au bien-être au travail 
• �Agir pour que le travail favorise l’épanouissement physique, psychique et 

intellectuel des individus 
• �Faire que le travail soit un espace d’intégration y compris pour les moins aptes et 

les plus fragiles, et un espace de justice sociale 
• �Faire que chacun trouve sa place au travail et que le travail garde sa place parmi 
les autres activités humaines.

Renseignements 
          Lisa MALDINEZ ou Corinne LEGROS

ARACT des Pays de la Loire
BP 80023 - 49071 BEAUCOUZE Cedex

02 41 73 00 22  -  e.mail : paysdelaloire@anact.fr

Inscriptions 
• Coupon d’inscription à retourner à l’ARACT pour le vendredi 11 juin 2010 

Plans d’accès
• Tous les plans sont en ligne sur www.paysdelaloire.aract.fr  

L’ARACT des Pays de la Loire est une association paritaire gérée par les 
représentants des organisations syndicales d’employeurs et de salariés. 

Son activité est soutenue par des financeurs publics régionaux, nationaux 
et européens  : le Conseil régional des Pays de la Loire, la Direction 

Régionale du Travail, de l’emploi et de la Formation Professionnelle des 
Pays de la Loire, les Conseils généraux, le Fonds Social Européen et 

l’Agence Nationale pour l’Amélioration des Conditions de Travail.



Regards croisés sur les conditions de travail 
Diffusion du film «Le client roi» en présence de son 

réalisateur : René Baratta 

 
Dans une société où 70% des emplois sont issus du secteur tertiaire, «rien n’est plus 
important que le client». 
Cette approche centrée sur le client a-t-elle toujours toute sa place aujourd’hui? Qu’est 
ce que cela implique dans nos organisations ? Cette approche  est-elle transposée dans 
d’autres secteurs d’activité ? Quels impacts sur les conditions de travail ?
Dans un contexte économique destabilisé où les différents acteurs économiques et  
sociaux semblent prendre en compte le risque psychosocial dans le travail et son organi-
sation, alors quel sens peut revêtir la qualité de vie au travail aujourd’hui ?

Le CNAM et l’ARACT Pays de la Loire vous invitent a échanger autour du film de René 
Baratta «le client roi» qui fait un focus sur une journée d’activité chez le loueur de voi-
ture Europcar sur le site de l’aéroport d’Orly.

«Le client roi»

Véritable chronique de ces nouveaux «Temps Modernes», «Le client roi» nous  
invite à réfléchir avec humour et distance à notre devenir dans ce nouvel ordre  
économique et social que l’on nous présente comme synonyme d’efficacité et de liberté. 
Et n’oublions pas que majoritairement, nous pouvons être tour à tour ce client et ce salarié. 
 

Auteur et réalisateur : Réné BARATTA, 2003, 0’52’’, production CINETEVE
Image : Frank MOATTI Son : Pierre Carrasco Montage : Dominique Galliéni

Plan d’accès sur 
www.paysdelaloire.aract.fr et www.cnam.fr
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Accueil
Quelle vision de nos conditions de travail ? Présentation des 
résultats du sondage ANACT/CSA 

Diffusion du film «Le client roi»
En présence de son réalisateur M. René Baratta

 
Echanges avec le réalisateur

Cocktail
Des experts : ergonomes, sociologues...vous proposent un 
temps d’échange autour d’un verre
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Regards croisés 
sur les conditions de travail 

Ciné/débat

CNAM Nantes
25 Bd Guy Mollet 
44311 Nantes

5 occasions de s’informer, 

échanger, témoigner... 

Première source de maladies 

professionnelles, les TMS ont un impact 

sanitaire et économique fort pour 

l’homme et l’entreprise. Les sources 

physiologiques et psychologiques 

dépendent largement de l’organisation 

du travail : comment transformer cette 

organisation en conciliant prévention et 

performance?  L’Aract vous propose, au 

travers de nombreux témoignages, de 

découvrir les actions menées en Pays de 

la Loire.


