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France ChampignonFrance Champignon

•• 1400 salari1400 salariééss

•• Production et transformation du champignonProduction et transformation du champignon
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Conditions de travail et fatalitConditions de travail et fatalitéé dans dans
la production dans les annla production dans les annéées 2000es 2000

–– De plus en plus de MP avec TMS dans les cavesDe plus en plus de MP avec TMS dans les caves

–– La culture du risque et de la fatalitLa culture du risque et de la fatalitéé

Les impacts dLes impacts d’’une telle situation :une telle situation :
•• absentabsentééisme (jusquisme (jusqu’à’à 19% dans certaines caves) 19% dans certaines caves)

•• manque qualitatifmanque qualitatif
•• cocoûût exorbitantt exorbitant
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AnnAnnéées 2000 : le changementes 2000 : le changement

•• 2003 -une situation 2003 -une situation ééconomique catastrophique :conomique catastrophique :
des changements sdes changements s’’imposentimposent

•• Un nouvel actionnaire : de nouveaux moyensUn nouvel actionnaire : de nouveaux moyens
financiersfinanciers

•• DDéécisions :  transfert de la production de cavescisions :  transfert de la production de caves
en maisons de culturesen maisons de cultures

•• ConsConsééquences organisationnelles et sociales :quences organisationnelles et sociales :
transformation des postes, rtransformation des postes, rééduction desduction des
effectifs, changements des conditions de travaileffectifs, changements des conditions de travail
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Nouvelle organisation = nouvellesNouvelle organisation = nouvelles
opportunitopportunitéés ds d’’amaméélioration deslioration des

conditions de travailconditions de travail

•• Un constat : TMS = rUn constat : TMS = rééppéétitivittitivitéé * dur * duréée * productivite * productivitéé

•• Nouvelles tNouvelles tââches = nouveaux gestes = nouveauxches = nouveaux gestes = nouveaux
risques dans quelques annrisques dans quelques annééeses

•• Passer dPasser d’’une culture de la fatalitune culture de la fatalitéé  àà une culture de une culture de
ll’’anticipationanticipation
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Les grands axesLes grands axes

–– Structurer les actions menStructurer les actions menéées depuis plusieurs annes depuis plusieurs annéées aues au
travers dtravers d’’une politique Groupe (rune politique Groupe (rôôle du responsable sle du responsable séécuritcuritéé))

–– Travailler sur la polyvalence (Travailler sur la polyvalence (ééviter la viter la rrééppéétitivittitivitéé))

–– Abandonner  les primes individuelles liAbandonner  les primes individuelles liéées es àà la  la productivitproductivitéé    sanssans
garde-fougarde-fou

–– Rechercher les causes connexes : appel Rechercher les causes connexes : appel àà des regards des regards
extextéérieurs (rieurs (AractAract, Universit, Universitéé de Nantes) et internes (CHSCT, de Nantes) et internes (CHSCT,
DP).DP).



Miser sur le capital humain 15 octobre 2009 17/

Objectifs sous-jacents Objectifs sous-jacents –– sociaux, sociaux,
juridiques et juridiques et ééconomiquesconomiques

•• Motiver ceux qui restent :Motiver ceux qui restent :
–– Associer les salariAssocier les salariéés s àà la vie de l la vie de l’’entreprise au travers dentreprise au travers d’’unun

« « prpréétextetexte » », les TMS, les TMS
–– Montrer aux salariMontrer aux salariéés que ls que l’’on son s’’intintééresse resse àà eux en tant que eux en tant que

personnes, pas seulement dans un souci personnes, pas seulement dans un souci ééconomique maisconomique mais
aussi de santaussi de santéé

•• ProtProtééger juridiquement lger juridiquement l’’entrepriseentreprise
•• Faire progresser la modernisation des mFaire progresser la modernisation des mééthodes authodes au

travers de rtravers de rééflexions pour amflexions pour amééliorer les conditions deliorer les conditions de
travailtravail

•• Tenir compte de lTenir compte de l’â’âge de moyen (45 ans) de nos salarige de moyen (45 ans) de nos salariéés,s,
du vieillissement de nos populationsdu vieillissement de nos populations
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Exemple concret la coupeuseExemple concret la coupeuse
1. Description du poste1. Description du poste

pp
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•• Position fatigante et peu confortablePosition fatigante et peu confortable

•• Maux de dos, muscles ankylosMaux de dos, muscles ankylosééss

•• Endormissements ou dEndormissements ou dééfauts de veillefauts de veille

•• Niveau sonore Niveau sonore éélevlevéé..

•• __ M Méécontentement et nombreuses plaintescontentement et nombreuses plaintes
sur ce poste (qui paraissait le moinssur ce poste (qui paraissait le moins

contraignant physiquement).contraignant physiquement).

Exemple concret la coupeuseExemple concret la coupeuse
2. Les probl2. Les problèèmes limes liéés au postes au poste
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•• Choix dChoix d’’un poste simple, pour valider laun poste simple, pour valider la
mmééthode et avoir des rthode et avoir des réésultats rapides.sultats rapides.

•• Choix dChoix d’’une mune mééthode participative etthode participative et
consultative pour obtenir lconsultative pour obtenir l’’adhadhéésion dession des
opopéérateurs.rateurs.

•• __ Groupe de travail Groupe de travail

Exemple concret la coupeuseExemple concret la coupeuse
3. Le choix de la m3. Le choix de la mééthodethode
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•• 2 op2 opéératrices (hors CHSCT et DP) volontairesratrices (hors CHSCT et DP) volontaires
•• 1 Encadrant1 Encadrant
•• Le Responsable siteLe Responsable site
•• Le RRHLe RRH
•• Des sessions de travail courtes (max 1 heure), avec observationDes sessions de travail courtes (max 1 heure), avec observation

en groupe, den groupe, déébriefing et Compte Rendu.briefing et Compte Rendu.
•• Budget limitBudget limitéé (recherche de solutions organisationnelles autant (recherche de solutions organisationnelles autant

que matque matéérielles).rielles).
•• En final : prEn final : préésentation des rsentation des réésultats sultats àà l l’’ensemble du personnel.ensemble du personnel.

•• __ D Déémarche non pesantemarche non pesante

Exemple concret : la coupeuseExemple concret : la coupeuse
4. Le groupe de travail4. Le groupe de travail
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•• Chaise ergonomique adaptable (hauteur, position) Chaise ergonomique adaptable (hauteur, position) àà la la
physionomie de lphysionomie de l’’opopéérateur.rateur.

•• Tablette (support boTablette (support boîîtier de commande)tier de commande)
•• Port du casque (ou protection auditive)Port du casque (ou protection auditive)
•• Rotation rapide sur le poste (1 heure)Rotation rapide sur le poste (1 heure)
•• DDééplacement encouragplacement encouragéé (alternance surveillance lame / (alternance surveillance lame /

niveau des souches).niveau des souches).

•• __  Attitude tendue fait place Attitude tendue fait place àà une attitude une attitude
ddéécontractcontractééee..

Exemple concret : la coupeuseExemple concret : la coupeuse
5. Les mesures adopt5. Les mesures adoptééeses
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Exemple concret : la coupeuseExemple concret : la coupeuse
5. Les mesures adopt5. Les mesures adoptééeses
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•• Choix du poste trChoix du poste trèès contests contestéé au d au déépart (dpart (d’’autresautres
éétaient physiquement considtaient physiquement considéérréés comme pluss comme plus
ééprouvants prouvants –– palettisation, d palettisation, déécrochage).crochage).

•• Faire changer les habitudesFaire changer les habitudes

•• Combattre la fatalitCombattre la fatalitéé  « « on est habituon est habituéé comme comme
ççaa » »

Exemple concret : la coupeuseExemple concret : la coupeuse
6. Difficult6. Difficultéés rencontrs rencontrééeses
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•• Participation au groupe de W = Participation au groupe de W = êêtre utiletre utile

•• Sentiment des utilisateurs dSentiment des utilisateurs d’ê’être pris en compte.tre pris en compte.

•• PossibilitPossibilitéé de rebondir sur l de rebondir sur l’’amamééliorationlioration
dd’’autres postes avec une vraie crautres postes avec une vraie créédibilitdibilitéé..

•• La sLa séécuritcuritéé et les CT deviennent l et les CT deviennent l’’objet deobjet de
questions remontantes, et non plus uniquementquestions remontantes, et non plus uniquement
une prune prééoccupation de la direction.occupation de la direction.

Exemple concret : la coupeuseExemple concret : la coupeuse
7. Bilan7. Bilan
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Quelques clQuelques cléés de rs de rééussiteussite

•• Faire Faire éévoluer la culture plus que le discours ou la mvoluer la culture plus que le discours ou la mééthode - thode - lesles
conditions de travail et de sconditions de travail et de séécuritcuritéé sont l sont l’’affaire de tous dans laffaire de tous dans l’’intintéérrêêt de tous!t de tous!

•• Suivre un cheminement :Suivre un cheminement :
–– un constat pour dun constat pour dééterminer lterminer l’’intintéérrêêt de la dt de la déémarchemarche
–– une analyse objective pour dune analyse objective pour dééfinir les prioritfinir les prioritééss
–– une action une action àà double d double déétente :tente :

•• une action concrune action concrèète et simple pour commencerte et simple pour commencer
•• une action structurante parallune action structurante parallèèlele

–– associer personnel et encadrement tout au long de la dassocier personnel et encadrement tout au long de la déémarchemarche
–– ddéésigner un responsable convaincu, impliqusigner un responsable convaincu, impliquéé et pers et perséévvéérantrant
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AujourdAujourd’’hui et demainhui et demain

•• Changement culturel = action Changement culturel = action àà long terme long terme

•• Des raisons dDes raisons d’’espespéérer : passage drer : passage d’’une impulsionune impulsion
RH RH àà une appropriation du sujet par les RP, puis une appropriation du sujet par les RP, puis
aujourdaujourd’’hui par les salarihui par les salariéés pour remonter verss pour remonter vers
ll’’encadrementencadrement

•• Des gains perDes gains perççus et attendus en termes deus et attendus en termes de
motivations et de rmotivations et de réésultats sultats ééconomiquesconomiques


