Quelques reperes simples sur

PHomme au travail
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Quatre propositions

« Entre le prescrit et le réel, 'homme, a partir de ses compétences et de ses
moyens, agit pour obtenir les résultats demandés

 L'hnomme : un sujet, un acteur du/au travail, les trois dimensions du geste

* L'homme au travail s'investit, s'attache a ce qu’il réalise... et (des)apprend :
boucles de régulation pour faire face aux variabilités.

* Tout le travail ne se voit pas, seuls les comportements et résultats de I'activité
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un sujet,
un acteur du/au travail
Les trois dimensions du geste

Biomeécanique

Geste (pro.)
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un sujet,
un acteur du/au travail
Les trois dimensions du geste

Biomeécanique

Geste (pro.)

m chainons articulaires en mouvement dans I’espace
m ce que I’on observe, ce sont les mouvements du geste « ¢’est le visible »

m1ls sont « mesurables » vitesse, angulation, fréquence, durce, accéleration ...)
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« un sujet,
un acteur du/au travail
Les trois dimensions du geste

m Au dela du visible, le geste traduit | activité du cerveau.
m [es mouvements sont le résultat d’une stratégie d ’action « pensée » par le cerveau.

Il anticipe la « meilleure fagon de faire » en s’appuyant sur la mémoire des actions passees,
des connaissances acquises par la formation et 1’expérience.

m [ ¢ geste résulte d’une intention et mobilise des habiletés sensori-motrices.

Geste (pro.)
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un acteur du/au travall
Les trois dimensions du geste

= [e geste participe a notre construction identitaire.

rLc geste est un acte d “expression de notre posture
psychique et sociale.
- le sens (utilité)
- la reconnaissance
- la coopération...

- son inscription dans le collectif
de travail
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me un sujet,
un acteur du/au travail
Les trois dimensions du geste : le tout

e Une autre dimension sous-jacente est la dimension
émotionnelle

 L’'homme est un sujet empreint d’émotion et mii par
I'éemotion (P. Davezies, Y Clot...)
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gomme linvestit, 'attache a ce qu il

réalise... et (dés)apprend
boucles de régulation face aux variabilitées

* Les objectifs, les moyens sont fixés mais le réel est en permanence variable

» |'opérateur doit réguler en cherchant un compromis entre modes opératoires
(organisation) et son état interne pour obtenir les résultats attendus ou les

plus proches

v
Résultats l
Objectifs
Moyens > Regu%atlon

Etat i{lteme

Modes opératoires
résultat d’un compromis

(D ’apres F. Daniellou)
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L’homme _Slinvestit, S’attache a ce qu’il
" réalise... et (dés)apprend
boucle de réegulation

Situation « non contrainte »

v
Résultats
Objectifs S~ l
> Régulation —*> Modes opératoires
Moyens — 1
Etat interne

* Possibilité d ’agir sur les objectifs (repousser le délai...) et/ou les moyens (demander de
[’aide...) en fonction des variations de son €état interne (fatigue...)

e Possibilité d’alterner les manicres de travailler (posture, ordre des opérations, temps passé...)
L ’opérateur dispose de marges de manoeuvre pour élaborer des modes opératoires afin
d'atteindre les objectifs assignés sans effet défavorable sur son €tat propre.
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’ﬂn,e,s linvestit, S’attache a ce qu’il

réalise... et (dés)apprend

boucle de réegulation face aux variabilités

Situation « contrainte, invalidante »

v
Résultats l

Objectif:

Régulatiom™Modes opératoires

Moyens

.........

» Modification impossible des objectifs ou des
moyens , résultats atteints au prix de
modifications de 1’état interne (atteintes a la

santé a terme)
* Diminution du nombre de modes opératoires

possibles

Situation de « débordement »

Résultats

l

Objectifs
> Régulation —> Modes opératoires
A

Moyens

Etat il‘lterrle..........................E

f

» Non atteinte des objectifs assignés quels que
soient les modes opératoires mis en oeuvre
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Tout le travail ne se voit pas,

seuls‘les comportements et les résultats de ’activité

(1/3)
SENS NERFS
La tache a réaliser vision, —
Les moyens de travail \ audition, ——— | Systeme
Les objectifs a atteindre —_— toucher, _—"" | perveux

— | =~

Détecter Rechercher

\ Identifier Comparer

des actions Interpréter Débattre
1s1bl .

(V s1b es) Décider
Postures, «— MUSCLES | <
gestes,
déplacements,

{ A communication,
regards......
Ce que I'on voit Ce que I'on ne voit pas
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Tout le travail-ne“se voit pas,

seuls*les comportements et les résultats de Pactivite

(2/3)
SENS NERFS
La tache a réaliser vision, —
Les moyens de travail \ audition, ——— | Systeme
Les objectifs a atteindre —_— toucher, _—"" | perveux

— | =~

Détecter Rechercher
\ Identifier Comparer
des actions Interpréter Débattre
(VISIb\l es) Décider \ l
CELA DEPEND DE:
Postures, — [MUSCLES | - | *|’apprentissage
gestes, , pp, : g
déplacements, 1 experlepce
[ A communication, e]a mémoire
regards...... Ce que I'on~ eles consignes

ne voit pas *I’échange...

Ce que I'on voit
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Tout le travail-ne“se voit pas,

seuls*les comportements et les résultats de Pactivite

(3/3)

Tache

Logique technico-organisationnel

« ce qu’on demande »

RN

« Conflit »
de logiques

J / « ce qu’on fait »

Compromis

. . Activité
operatoire

Comportement

« ce qu’on voit »

Homme

Logique du »vivant »

« ce que ¢ca demande »

Performance

¢conomique
et humaine

« ce que ca fait »

A

indicateurs d’activité » <«— Indicateurs de résultats —»

Source : F Hubault, dans traité d ergonomie, Ed Octarés, 96
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1.

Fonctionnement humain au travail
|0 reperes pour instruire un projet

Les personnes sont différentes,

Le confort gestuel et postural suppose régulation, variation, changement
Le travail est : mental, physique et psychique

Le travail théorique ne suffit pas pour comprendre le travail

Le travail dont on parle ne représente pas tout le travail que I'on fait
Voir et entendre dépend de la mission professionnelle que I'on a

On juge trop souvent a partir des comportements sans comprendre les
raisons : toute conduite humaine a un sens

Il est nécessaire de comprendre le travail avant de vouloir le transformer

Il sagit de comprendre l'avis des personnes et pas seulement de prendre
leur avis

Il faut inventer des marges de manceuvre, des possibilités de régulation
pour prendre en compte les variabilites.

D’aprés Michel Mérit Consultants
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